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KLARTEXT-gruppen pa SoftIT ar ett véal fungerande och
professionellt lag med ratt man och kvinna pa ratt plats.
Ett nytt arendehanteringssystem bidrar till tydligare struktur i

den egna verksamheten och ger kunderna annu battre service.

For nagot ar sedan blev man klar
med den resurskravande proces-
sen att konvertera alla gamla "Tid-
redor” till KLARTEXT Advokatsys-
tem. SoftIT kunde darmed boérja
agna mer tid och kraft at att for-
battra, kundanpassa och utveckla
KLARTEXT. Malsattningen ar givet-
vis att erbjuda kunderna det bas-
ta systemet.

Ordet systemutveckling hade
inte funnits om allt vore klappat
och klart i och med att forsta ver-
sionen av ett program slapps. Ad-
ministrativa system behover trim-
mas kontinuerligt och anpassas
till en foranderlig varld. Sjalvklart
galler detta ocksa KLARTEXT.

Har berattar medarbetarna i
KLARTEXT-gruppen om hur man
arbetat fram tydligare rutiner och

strukturer bade internt och i sup-
port- och utvecklingsarbetet. Allt
for att pa basta satt tillgodose
kundernas behov, synpunkter och
Oonskemal.

Jorgen Olsson har manga ars er-
farenhet av systemutveckling och
ar "spindeln i natet” i KLARTEXT-
gruppen. Med sin langa erfaren-
het & han bra pa att omsatta
kundernas onskemal till praktisk
systemutveckling.

Jorgens roll &r ocksa att ha
overblick, halla ihop verksamhe-
ten och vara lite av visionar. Han
haller koll pa antalet kunder och
beraknar tidsaspekter pa leveran-
ser. Jorgen jobbar aven med tek-
nik och programmering och utfor
ocksa en del av specialbestall-
ningarna.
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— Det kan handla om konverte-
ring till annat system, samman-
slagning av byraer/kontor, flytt till
annat kontor eller gemensam javs-
kontroll mellan kontor, sager Jor-
gen. Om kunden onskar hjalper
vi aven till med integreringen av
KLARTEXT till andra system som
kunden har behov av att jobba i.

Maria Grass ar den i gruppen som
har storst erfarenhet av saval
KLARTEXT som andra advokatsys-
tem genom att i manga ar ha ar-
betat praktiskt som anvandare pa
bade sma och stora byraer.

— Det ar ju en process i sig att
Oversatta anvandarnas 6nskemal
till utveckling av systemet, sager
Maria, men jag har ju sjalv varit
kund och har darfor kanske storst

méjlighet att verka for att utveck- B»




Effektivitet,
utveckling och
utbildning

Antligen har varmen kommit och
sommaren star for dorren. Vi ser
nu alla fram mot en lang, skon och
valfortjant semester med harliga
dagar pa stranden.

| detta nummer av i KLARTEXT gor
vi en narmare och mer djupgaende
presentation av KLARTEXT-gruppen.

Vi har lagt mycket energi pa

att stromlinjeforma den interna
organisationen samt effektivisera
support- och utvecklingsarbetet.
Under senaste aret har det hant en

hel del pa personalsidan i KLARTEXT-

gruppen och vi har fatt majlighet att
renodla kompetenssegmenten pa ett
battre och effektivare satt, det vill

saga "ratt man/kvinna pa ratt plats”.

Vi har bland annat infort ett helt
nytt arendehanteringssystem som vi
integrerat med vart eget KLARTEXT
som Vi naturligtvis anvander som
kundsystem. Mer om detta i
tidningen.

Nar vi nu ar inne pa temat
effektivisering vill jag sla ett slag
for nddvandigheten av relevant
utbildning. Nagra timmars

utbildning pa distans i KLARTEXT
Advokatsystem sparar pengar pa
sikt eftersom man lar sig att utnyttja
systemet battre och darmed far mer
gjort pa kortare tid. Maila oss garna
pa klartext@softit-sk.se for mer
information.

Avslutningsvis vill jag tillonska alla
vara lasare en riktigt skon sommar
med sol, bad och tillfélle till vila och
rekreation!

Jorgen Olsson

jorgen.olsson@softit-sk.se

la KLARTEXT sa att det fungerar effekti-
vast i det dagliga arbetet.

Maria berattar entusiastiskt om vad
som hant i KLARTEXT-gruppen nar det
galler att ta hand om synpunkter, idéer
och 6nskemal.

— Uto6ver vara kunders vardefulla syn-
punkter har jag med min erfarenhet
som anvandare ocksd idéer om hur sys-
temet ska utvecklas. For att fa struk-
tur pa saval egna som externa idéer
och forbattringsforslag har vi skapat ett
arendehanteringssystem med tydliga
rutiner for hur arendena ska behandlas
effektivt.

En stor del av de synpunkter och éns-
kemal som ror utvecklingen av KLAR-
TEXT kommer fran den egna gruppen
pa SoftlT.

— Det handlar om saker som vi sjalva
upptackt maste atgardas eller férbatt-
ras, sager Maria och forklarar narmare
hur det nya arendehanteringssystemet
fungerar:

— Alla supportarenden som inte kan
klaras av direkt i telefonen, inkomna
synpunkter, idéer eller énskemal re-
gistreras samt tilldelas ett arendenum-
mer och laggs upp pa advokatbyra/mo-
dul. Arendet kan ocksa vara ett mail
dar man beskriver problemet eller ons-
kemalet.

— Vi vill givetvis hjalpa kunden direkt,
men visar det sig att arendet ar mer
komplicerat har vi som malsattning att
kunden ska fa besked om att arendet
ar noterat for atgard samma dag som
det kommer in. Man tilldelas ett aren-
denummer och kan sedan referera till
det vid alla kontakter. Det kan i prin-
cip liknas vid postens paketférsandel-
ser som kan sparas fran avsandare till
mottagare.

— En gang i veckan har vi avstamnings-
mote och ser oOver vilka "oppna” sup-
portarenden vi har. Likasa har vi utveck-
lingsmote varje vecka och gar igenom
de énskemal som tillkommit. Efter lite
"brainstorming” om hur vi ska l6sa pro-

blemet noteras vad vi kommit fram till.
Arendet klassas i prioritet och far en
tidplan for nar det ska vara fardigt. Vi
antecknar ocksa om korrigeringen eller
andringen ska vara klar i nasta version,
eller om den behover bearbetas ytterli-
gare. Det ska alltid framga i vilken ver-
sion en andring ska ske.

Winay Camaly tar hand om arendet och
boérjar "omvandla” det till datasprak.
Nar han ar klar gar gruppen igenom allt-
sammans pa nasta mote.

— Det kan da bli ytterligare nagra de-
taljer man maste slipa pa innan allt ar
klart, forklarar Winay, nar vi testat de-
taljerna ordentligt och ser att det fung-
erar ar allt klart for slutlig uppdatering i
KLARTEXT.

Nar man arbetat fram ett fardigt "pa-
ket” — en ny version — upprattar Jorgen
ett testprotokoll och later sedan Anette
Soéderman testa hur den nya versionen
fungerar.

— Anette ar van datoranvandare och
testar forutsattningslost for att se att
allt ar begripligt ur en "vanlig” anvan-
dares perspektiv, sager Maria, det kan
dyka upp sa enkla saker som att texten
i en meddelanderuta ar daligt formule-
rad och maste korrigeras.

Nar allt ar fardigtestat |aggs efter dver-
enskommelse uppdateringen ut pa nag-
ra kunder for att koras "skarpt” nagon
vecka.

— Vi ar valdigt tacksamma for den hjal-
pen fran kunderna, sager Jorgen, de far
ju pa sa vis ocksa chansen att tycka till
om nagot inte kanns bra innan vi slutfor
jobbet.

Det ar viktigt med kontinuitet och upp-
dateringar av KLARTEXT8 sker ungefar
en gang i manaden. Malsattningen ar
att alla kunder ska ha senaste versio-
nen av KLARTEXT, oavsett om man har
KLARTEXT7 eller 8. Med den nya upp-
dateringsrutinen i KLARTEXTS, dar kun-

Anette Soderman och
Maria Grass ar "first”
respektive "second
line support”. Sa
snabbt som majligt
forsoker man hjalpa
kunden tillratta.
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Varje vecka deltar hela KLARTEXT-
gruppen i planerings- och
supportavstamningsmoten.

Winay, Jorgen och Maria gar gemensamt
igenom den kompletterande kodningen
utifran synpunkter som kommit fram

pa métet.

den sjalv hamtar hem nya versioner,
blir det malet mycket lattare att na. Alla
kunder som har KLARTEXT8 far mail
med information om att den nya uppda-
teringen finns att hamta. Har man mis-
sat detta kommer det aven information
direkt via KLARTEXT till systemansvari-
ge varje gang han/hon loggar in.

Inger Bjora ar sedan ett ar tillbaka i
KLARTEXT-gruppen efter att ha jobbat i

| supporten jobbar Anette och Maria
som "first” respektive "second line
support”:

— Alla arbetar mer eller mindre med
support och backar upp varandra, sa-
ger Maria, men i huvudsak gar samta-
len forst till Anette. Ar hon upptagen gar
samtalet till mig och darefter till 6vriga
medarbetare.

Det marks att medarbetarna i gruppen
ar glada Over att ha en strukturerad ar-
betssituation, bland annat genom info-
randet av det nya arendehanteringssys-
temet.

— Varje medarbetare ar professionell
inom sitt omrade och vi har nu kontroll
pa vad som ska goras och nar, sager
Jorgen.

— Alla har tydliga mal att arbeta mot,
allt for att ge kunderna maximal service.

ett stort konsultuppdrag. Inger har hand
om utvecklingen av fakturamallar och
redovisningsrapporter. | sommar blir det
en semestertur till Kroatien.

Bésta sommardrinken?

— Ett glas kallt Rosévin ér gott!

Jorgen Olsson &r systemansvarig och
"spindeln i natet”. Jobbar bland annat
med specialuppdrag tillsammans med
Fayez Chahrstan. Kopplar i sommar
av med att aka till Santorin fér att fira
tiugoarig bréllopsdag.
Bésta sommardrinken?
— "BPB”, svarar Jérgen och forstar att det
krévs en férklaring; "Bira Pa Balkongen”!
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Fler och fler
valjer SoftIT! O :

Porto
betalt

Maria Grass arbetar framst med KLARTEXT
Tid/Faktura (markerat med rétt kryss i
KLARTEXT). | sommar agnar hon all ledig tid
at den nybyggda villan vid Vallentunasjon.

— Massor av jobb men vaéldigt spannande!
sdger Maria, vara barn kommer att
uppskatta att fa tillbaka sina foréldrar nar
bygget ar klart.

"Da blir det tva veckor i Grekland” avslutar
Maria och tipsar om sommardrinken, ett
glas iskallt Retsina saklart!

Fayez Chahrstan é&r gruppens tekniker som
bland mycket annat héller ordning pa servrar,
installationer och uppdateringar.
— Men nér det hdnder nagot mystiskt far
programmeraren gripa in! sager han.
Fayez aker till Frankrike pa semester dar
planen &r att ocksa beséka en vingard.
Sommarens favoritdrink dr Ouzo eller en
Arraksdrink.
— Perfekta aptitretare vid grillen!

Anette Soderman har i huvudsak hand
om support pa KLARTEXT Redovisning
(markerat med ett blatt kryss i KLARTEXT).
Anette kommer att jobba stdrre delen av
sommaren, men sticker till Rhodos pa
férsommaren.

— Jag tycker det ar ratt skont att bara vara
hemma och ta det lugnt ocksa, sager hon.
Anettes tips pa basta sommardrinken:

— Jag ar dalig pa sadant dér, men iskyld
champagne och jordgubbar ér inte dumt!

Bernt Caspersson bygger aktimporten och har
hand om integreringen med MS Office. Ansvarar
ocksa for kundstédet inom dessa omraden.
Bernt har ocksa en konstnérlig adra och pa
semestern ska han dgna sa mycket tid han
kan at att mala tavior.
— Det &r en underbar avkoppling! sager han
och rekommenderar en kopp varmt Rooiboste
framat kvallen.

Winay Camaly arbetar i huvudsak
med utveckling av KLARTEXT Tid/
Faktura och Redovisning. Det handlar
om problemlésning i samarbete med
Jorgen och den dvriga gruppen samt
fardigstallande av nya versioner.

| sommar aker Winay till Teheran for
att halsa pa sina slaktingar. Férslag
pa sommardryck?

— Inget gar upp mot en kall 61!

Valkommen att
prata KLARTEXT
med oss!

Tfn: 08-705 80 21

Jorgen Olsson
Systemansvarig

Maria Grass
Support & Utbildning

e
Anette Soderman
Support & Utbildning

Fayez Chahrstan
Teknisk support

Winay Camaly
Systemutveckling

Inger Bjora
Systemutveckling

Bernt Caspersson
Officespecialist
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