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Advokatsystem

Det Maria Grass inte vet om
KLARTEXT ér inte vart att veta.
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Utbildning =
mervarde for

Genom att forsta och kunna mer om KLARTEXT Advokatsystem
effektiviserar man arbetet och gor det roligare. SoftIT erbjuder ett
flertal varianter av utbildning, kortare eller langre, pa plats hos

kund, i SoftlTs lokaler eller via internet.

Av: UIf Hansson

Ju béattre man beharskar och forstar
administrativa hjalpsystem, desto
lattare och effektivare gar det att
arbeta. Detta galler givetvis aven
KLARTEXT Advokatsystem. SoftIT
erbjuder en mangd moéjligheter att
utbilda sig i KLARTEXT, alltifran en

timmes intensivundervisning om
ett avgransat omrade till halv eller
heldagar som omfattar hela KLAR-
TEXT.

Utbildningarna genomférs pa
plats hos kund, i SoftITs lokaler el-
ler via internet.

kﬁndé

i

Maria Grass har arbetat pa SoftIT
sedan 2010 och &r den som ansva-
rar for support och utbildning pa fo-
retaget.

- Utbildning ger mervarden pa fle-
ra plan for kunden, forklarar hon,

man Iar sig utnyttja systemet battre >




Lonsamt fran
dag ett

Nu ar hosten har och vi kan se tillbaka
pa en fantastisk sommar. Juli manad
maste ha varit den varmaste pa mycket
lange. Forhoppningsvis har alla haft en
lang och valfortjant ledighet med mycket
sol, bad och spannande aktiviteter. Med
nyvunnen energi kan vi nu ta itu med
hostens uppgifter.

Nu slar vi ett slag for nyttan med bra
utbildning i de verktyg som anvands i
det dagliga arbetet. Det spelar ingen roll
hur bra administrativa datasystem man
har om man inte vet hur man anvander
dem pa ett effektivt satt. En investering
i utbildning I6nar sig fran dag ett. | detta
nummer moter vi Maria Grass som varit
en ovarderlig medarbetare i KLARTEXT-
gruppen sedan 2010. Las om hennes
erfarenheter av arbete med KLARTEXT
och nyttan av relevant utbildning.

Vidare presenterar vi vara duktiga
tekniker Fayez och John. De kan hjalpa
till med all sorts teknikstod till vara
kunder. Vi anser att det ar en stor fordel
om programleverantoren, d.v.s. vi, aven

kan tillhandahalla den tekniska servicen.

Naturligtvis har vi aven i detta nummer
en del nyttiga tips for det dagliga arbetet
enna gang handlar 'Tips
ed Maria!” om omkostnader.
ur hanteras dessa pa basta satt?
KLARTEXT har naturligtvis fenomenala
|6sningar for detta. Las mer i Marias
artikel.

Har ni onskemal om vad vi ska ta upp
i framtida nummer av tidningen far ni
garna skicka ett mail till
klartext@softit-sk.se.

Valkomna till en utvecklande hést med
KLARTEXT!

Jc'frgen Olsson

jorgen.olsson@softit-sk.se

Da ar det

riktigt roligt! %\..

vilket gor att arbetet gar lattare, blir roli-
gare och inte minst - blir mer kostnads-
effektivt.

Maria har en fil. kand. i pedagogik i bot-
ten med sérskild inriktning pa personal,
administration och organisation. Hon har
dessutom hogskolepoang i juridik och
ekonomi och har jobbat pa advokatbyra-
er i tio ar, nagot som gett henne unika
erfarenheter och insikter i advokatbran-
schen.

- Jag har jobbat pa bade stora och sma
byraer, beréttar hon, fran den lilla familje-
byrdn med fem jurister till stora "draken”
med trehundra.

Befattningarna har omfattat receptio-
nist, sekreterare, kontorschef, ekonomi-
ansvarig och IT-projektledare.

- Jag har kort sagt arbetat med allt
utom den rent juridiska delen av verk-
samheten, forklarar Maria.

KLARTEXT stiftade Maria bekantskap
med redan under sin tid som anstalld pa
advokatbyraerna.

- Jag har arbetat med bade KLAR-
TEXT och andra system, forklarar hon,
och som kund har jag varit med om att
ga fran andra advokatsystem till KLAR-
TEXT och aven att uppgradera fran ald-
re till nyare versioner av KLARTEXT. Jag
vet darfér hur mycket enklare och effekti-
vare det blir om man som anvandare far
mojlighet att ga en utbildning i systemet.
Med min egen erfarenhet i "ryggsacken”
ser jag vad kunden behdver for att fa ut
mesta mojliga av KLARTEXT!

Att Maria trivs i rollen som utbildare ar
inte att ta miste pa.

- Allt blir roligare nar man forstar och
kan! sager Maria entusiastiskt, jag gil-
lar verkligen att hjalpa kunderna att hit-
ta nya effektivare satt att arbeta pa, da
ar det riktigt roligt, men det &ar ocksa kul
att méta kunder som jobbat lange med
KLARTEXT och som &anda hittar funktio-
ner som man inte tidigare kande till.

Under en utbildning kdnner Maria av vil-
ka funktioner i KLARTEXT som ar viktiga
for den aktuella byran och anpassar sig
darefter. Gar utbildningen for fort? For
langsamt?

- I rollen som utbildare maste man kun-
na lasa av situationen och anpassa sig,
sager hon, jurister har sallan mycket tid
att satta av till utbildning, det galler att
vara effektiv.

Maria har sin egen sida i den har tid-
ningen kallad "Tips & Tricks” dar hon de-
lar med sig av sina gedigna erfarenheter
i KLARTEXT.

- Jattekul! avslutar hon, nu géaller det
bara att klura ut vad det ska handla om
nasta gang!

Maria privat
Alder: 41

fjarrkontrollen...

Bor: Nybyggt hus i Vallentuna. Aldrig mer bygga hus eller flytta! Nu bor vi dar vi
bor tills barnen bar ut oss med fétterna fore!

Familj: Gift med Patrik sedan 2001, tre barn; Ella 12 (dansare), Frida 10
(hasttjej) och Gabriel 8 (hockeyspelare).

Fritid: Gillar att ta en promenad, garna i sallskap med make, barn eller en god van.
Favoritprogram pa tv: TV? Vad ar det? Med tre barn ar det séllan jag far halla i

Senast lasta bok: "Min mormor hélsar och sager forlat” av Fredrik Backman.
Favoritmat: Grillat en fin sommarkvall med slékt och vanner.
Ogillar: Manniskor som varderar sig sjalva hogre an sina medmanniskor.




John och Fayez erbjuder service
pé plats i Stockholmsomradet

KLARTEXT Drift -~~~

- Vi tar ansvar for er teknik!

En kranglande dator eller en server som kraschat ar aldrig roligt ... Manga av
er kanner nog igen frustrationen nar tid maste laggas pa att fa tekniken att
fungera nar det enda man vill gora ar att fa jobba! Och vem ska man ringa?
IT-supporten som inte kan nagot om KLARTEXT eller KLARTEXT-supporten
som inte har rattigheter att gora nagot i den tekniska miljon?

Losningen ar naturligtvis att sla samman KLARTEXT-supporten med
IT-supporten! Ett enda nummer att ringa! En enda leverantér som tar
ansvar for helheten!

Fayez och John ar redan valkanda ansikten for de flesta av vara kunder och
manga kan vittna om bade deras mangariga erfarenhet och gedigna kunnande av
allt som hor den tekniska driften till - som inkop, installation, back-up och I6pande
underhall samt deras hoga servicegrad. Det ar inte for inte som vara kunder skickar
blommor av tacksamhet for den hjalp de far!

Aldrig mer en bortglomd kvart med

KLARTEXT Online!

Férhandlingen pa tingsréatten, besoket hos klienten ute pa sta’n, telefonsamtalet

man tar i bilen pa vagen hem - allt arbete sker inte pa kontoret framfor datorn. Med
mojlighet att registrera tidposter direkt i telefonen eller pa surfplattan sa minskar
risken att man glommer bort att registrera den nedlagda tiden.
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Med en enkel knapptryckning eller via en automatisk kérning varje natt sa tankas For att fa tillgang till KLARTEXT Online
alla webb-tidposter ned till Dagbladet i KLARTEXT och tiden &r redo att faktureras ut. kravs avtal for Online-tjansten. Fér mer
Aldrig mer en bortglomd kvart! information ring 08-705 80 10 eller

maila info@softit-sk.se.
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Fler och fler
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Avgiften for stamningsansokan, taxiresan till métet med klienten, milersattning for bilresan till
tingsréatten... Alla omkostnader skall tas upp i kostnadsrékningen alternativt faktureras klienten.
Men hur haller man da reda pa alla omkostnader nar planboken ar full av kvitton och skrivbordet
svammar éver av papper? Man anvander naturligtvis KLARTEXT Omkostnadsfunktion.

Att registrera en omkostnad ar enkelt och kan goras antingen via Dagbladet eller direkt i
Omkostnadsfunktionen som ligger direkt under Faktureringsknappen.
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Néar en omkostnad val ar
registrerad s& behover

man inte tdnka mer pa

saken utan omkostnaden
dyker sedan per automatik
upp i kostnadsrakningen
eller i fakturan till klienten.
Enkelt och smidigt!
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det enda som behdver laggas till ar vilken typ
av omkostnad man vill registrera samt hur
mycket man har lagt ut for klientens rékning. Vill
man kan man dessutom lagga till en text som
beskriver omkostnaden mer i detalj.

Vill man fa kontroll 6ver sina omkostnader sa finns alla omkostnader samlade i
Omkostnadsbilden. Vilka omkostnader har man haft pa en specifik klient? Vilka
omkostnader har en viss jurist registrerat? Hur manga ofakturerade omkostnader har vi?
Vilka omkostnader har vi fakturerat ut? Med nagra snabba knapptryckningar far man enkelt
fram just den omkostnadsinformation man behdéver!

Valkommen att prata KLARTEXT med oss!

Tfn: 08-705 80 21
Jorgen Olsson Maria Grass Sandra Walter Fayez Chahrstan John Vikman Winay Camaly Inger Bjora Bernt Caspersson
Systemansvarig Support & Utbildning Support Teknisk support Teknisk support Systemutveckling Systemutveckling Officespecialist
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